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À l’automne 2023, la Conférence tripartite de la formation professionnelle (CTFP) s’est penchée 

sur les possibilités de soutien des jeunes souffrant de troubles psychiques. Les réflexions ont 

conduit entre autres à l’élaboration de la présente fiche d’information, qui dresse la liste des 

différentes possibilités d’action des entreprises formatrices et de leurs formateurs. Ce docu-

ment fournit une vue d’ensemble des mesures, des sources d’informations et des instruments 

existants dans ce domaine. Il donne par ailleurs des exemples d’offre de soutien s’adressant 

directement aux personnes en formation, mais pouvant également être utile aux formateurs. 

Certains des instruments et des sources mentionnés s’appliquent à toute la Suisse, mais 

d’autres sont spécifiques aux différentes régions, qui organisent les structures de soutien de 

manière hétérogène. À noter enfin que la présente liste offre un aperçu ponctuel de la situation 

et qu’elle n’est pas exhaustive.  

 

Offres et réseaux dans la formation professionnelle  

Les personnes en formation évoluent au sein d’un réseau composé des responsables de la formation 

professionnelle et de leurs organisations. Il ressort d’une étude intitulée « Comment s’y prendre avec 

les apprentis présentant des troubles psychiques ? »1 qu’une grande partie des formateurs en entre-

prise souhaitent pouvoir discuter avec l’école professionnelle ou avec d’autres formateurs des pro-

blèmes rencontrés lors de l’apprentissage. Dans ce contexte, les formateurs peuvent se tourner vers 

les points de contact suivants :  

- Offices cantonaux de la formation professionnelle 

Exemples :  

o Soutien, conseils et surveillance de l'apprentissage (Office des apprentissages, Canton de 

Neuchâtel) 

o Fachstelle Psychologische Beratung Berufsbildung & Gymnasien (FPB, Dienststelle Berufs- 

und Weiterbildung, Kanton Luzern) 

o Beratung für Lehrbetriebe (Dienststelle Berufs- und Weiterbildung, Kanton Luzern) 

o Beratung und Unterstützung während der Berufslehre (Mittelschul- und Berufsbildungsamt, 

Kanton Zürich) 

o Beratung und Aufsicht (Mittelschul- und Berufsbildungsamt, Kanton Bern) 

o Unité de soutien en formation professionnelle (USFP) (Service de la formation professionnelle, 

Canton de Valais)  

o Ispettore del tirocinio (Repubblica e Cantone Ticino) 

- Branches et associations professionnelles  

Exemples :  

o Coaching pour les responsables de la formation (Suissetec, TOP-Entreprise formatrice) 

o Soutien aux entreprises formatrices - HotellerieSuisse 

  

 
1 Schmocker Barbara et al. Comment s’y prendre avec les apprentis présentant des troubles psychiques ? Sondage réalisé au-

près de formateurs et formatrices en entreprise, en Suisse alémanique. Binningen, Bâle, Cologne, 2022 (en allemand).  

https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Beratung_fuer_Lehrbetriebe
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Beratung_fuer_Lehrbetriebe
https://www.zh.ch/de/bildung/berufslehre/beratung-und-unterstuetzung.html
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www.bkd.be.ch/de/start/themen/bildung-im-kanton-bern/berufsbildung/berufslehre-betrieblich-organisiert/lehrbetriebe/beratung-fuer-lehrbetriebe.html
https://www.vs.ch/web/sfop/unit%C3%A9-de-soutien-%C3%A0-la-formation-professionnelle
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www4.ti.ch/generale/infogiovani/formazione-e-lavoro/formazione-professionale-lavoro-apprendistato/ispettore-del-tirocinio
https://suissetec.ch/fr/news-detail-fr/introduction-nationale-du-coach-en-formation.html
https://topausbildungsbetrieb.ch/fr/stufe-3/
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/formation-et-qualifications/formation-des-apprenants/entreprise-formatrice/soutien-formation
https://workmed.ch/wp-content/uploads/2022-03-30-studienbericht-bb-befragung.pdf
https://workmed.ch/wp-content/uploads/2022-03-30-studienbericht-bb-befragung.pdf
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o Événements organisés par les associations professionelles (Association suisse du monde du 

travail de la meunerie – réunion des formateurs (mueller-in.ch), Impulstage Berufsbildner/in | 

VSSM – Verband Schweizerischer Schreinermeister und Möbelfabrikanten, Berufsbildner:in-

nen-Treffen 2023 · ICT Berufsbildung Zentralschweiz (ict-bz.ch)) 

o Offres des prestataires de formation (Erfahrungsaustausch unter Berufsbildenden — berufs-

bildner.ch)  

- Écoles professionnelles 

Une bonne collaboration entre les lieux de formation contribue à assurer un soutien efficace. La 

mise en place des points de contact dans les écoles professionnelle varie d’un établissement à 

l’autre.  

 

Échanges en dehors du partenariat de la formation professionnelle 

Dans le cadre de l’étude « Comment s’y prendre avec les apprentis présentant des troubles psy-

chiques ? », 70 % des formateurs en entreprise font part de leur souhait d’être en contact avec les pa-

rents ou les personnes de référence. Il est également envisageable de se tourner vers des services 

spécialisés externes. 

- Parents  

L’aide-mémoire « Majorité » du CSFO fournit des informations utiles sur la prise de contact avec 

les parents ou les représentants légaux. 

- Services spécialisés dans la santé (psychique) 

Exemples :  

o Soutien aux formateur-trice-s professionnel-le-s | « Friendly Work Space » (Promotion Santé 

Suisse) 

o Formation professionnelle - Santé bernoise (Santé bernoise) 

o SantéPsy.ch  (santépsy.ch) 

 

Informations et formations pour les responsables de la formation professionnelle 

- Formation et formation continue 

Exemples :  

o Offres de formation continue de la HEFP, des HEP et d’autres prestataires de formation 

o Santé psychique des apprenti-e-s, quel est le rôle des responsables/formateur-trice-s au tra-

vail ? (État de Fribourg) 

o ensa : Premiers secours en santé mentale orienté sur les adolescent-e-s (Pro Mente Sana) 

- Brochures, fiches d’informations, vidéos 

Exemples : 

o Aide-mémoire « Dépression et risque de suicide » du CSFO 

o Promotion de la santé pour et avec les adolescent-e-s et les jeunes adultes (Promotion Santé 

Suisse) 

o Recommand’Action – la santé psychique des jeunes en apprentissage (Office des écoles 

moyennes et de la formation professionnelle, Canton de Berne) 

o Guide sur le thème « Repérage précoce et gestion des situations à risque » 

- Plateformes numériques 

Exemples :  

o Apprentice | « Friendly Work Space »  

o MoiCMoi 

o Planungshilfe für Schulen 

o Promotion Santé Suisse 

o Boîte à outils pour l’employeur | Comment vas-tu ? 

- Conférences 

Exemple : conférence consacrée à la santé psychique des jeunes dans les entreprises et les 

écoles professionnelles : Tagung „Psychische Gesundheit von Lernenden in Betrieb und Be-

rufsfachschule – Voraussetzungen und Handlungsmöglichkeiten“ – SGAB SRFP (sgab-srfp.ch), 

Fachtagung 2023 - Bündner Gewerbeverband (kgv-gr.ch)  

https://www.mueller-in.ch/86/70/80/?oid=110&lang=fr
https://www.mueller-in.ch/86/70/80/?oid=110&lang=fr
https://www.vssm.ch/de/berufsbildung/weiterbildungsangebot/impulstage-berufsbildnerin
https://www.vssm.ch/de/berufsbildung/weiterbildungsangebot/impulstage-berufsbildnerin
https://www.ict-bz.ch/event/berufsbildnerinnen-treff-2023
https://www.ict-bz.ch/event/berufsbildnerinnen-treff-2023
https://berufsbildner.ch/weiterbildung/erfahrungsaustausch-unter-berufsbildenden
https://berufsbildner.ch/weiterbildung/erfahrungsaustausch-unter-berufsbildenden
https://www.formationprof.ch/download/am21.pdf
https://friendlyworkspace.ch/fr/unterstuetzung-fuer-berufsbildende
https://www.santebernoise.ch/nosactivites/sante-prevention/formationprofessionelle/
https://santepsy.ch/
https://fcefr.heg-fr.ch/fr/formation-continue/sante-psychique-des-apprenti-e-s-quel-est-mon-role/
https://fcefr.heg-fr.ch/fr/formation-continue/sante-psychique-des-apprenti-e-s-quel-est-mon-role/
https://ensa.swiss/fr/jeunes/cours/
https://www.formationprof.ch/download/am211.pdf
https://promotionsante.ch/sites/default/files/2022-11/Rapport_009_PSCH_2022-11_-_Promotion%20de%20la%20sant%C3%A9%20pour%20et%20avec%20les%20adolescent-e-s%20et%20les%20jeunes%20adultes.pdf
https://www.bbb.bkd.be.ch/fr/start/tipps/rat-tat-psychische-gesundheit.html
https://www.bernergesundheit.ch/wp-content/uploads/2017/09/praevention_frueherkennung_risikosituationen_handlungsleitfaden_lehrbetriebe_f.pdf
https://friendlyworkspace.ch/fr/services-gse/apprentice
https://moicmoi.ch/
https://materialien.phzh.ch/planungshilfen-gesundheitsfoerderung-und-praevention/
https://promotionsante.ch/programmes-daction-cantonaux/themes-et-publications/themes/promotion-de-la-sante-pour-et-avec-les%20adolescent-e-s-et-les-jeunes-adultes?_gl=1*pnafwq*_ga*OTc1MzQ4MC4xNzAwODE2ODc0*_ga_YG4EVEX5PF*MTcwMDgxNjg3My4xLjAuMTcwMDgxNjg3My4wLjAuMA..
https://www.comment-vas-tu.ch/outils-pour-les-employeurs
https://sgab-srfp.ch/psychische-gesundheit-von-lernenden-in-betrieb-und-berufsfachschule-voraussetzungen-und-handlungsmoeglichkeiten/
https://sgab-srfp.ch/psychische-gesundheit-von-lernenden-in-betrieb-und-berufsfachschule-voraussetzungen-und-handlungsmoeglichkeiten/
https://www.kgv-gr.ch/fachtagung-2023.html
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Soutien direct aux personnes en formation 

Exemples : 

- Astuces, conseils et accompagnement individuel par téléphone, WhatsApp, messagerie instanta-

née ou courriel sur différentes problématiques : Pro Juventute 

- Dans les écoles professionnelles : Beratung, Förderung und Begleitung von Lernenden | canton de 

Zurich 

- Surveillance des apprentissages : Beratung und Unterstützung während der Berufslehre | canton 

de Zurich, Conseil et surveillance pour les entreprises formatrices | canton de Berne, In caso di dif-

ficoltà - Repubblica e Cantone Ticino 

- Travail social en milieu scolaire : Travail social en milieu scolaire / soutien social – CDIP  

- Supported Education in der Schweiz - ZHAW Psychologie appliquée, Supported Education - Val-

ida, Supported Education - step2work 

- Service cantonal spécialisé : Fachstelle Psychologische Beratung Berufsbildung & Gymnasien 

(FPB, Dienststelle Berufs- und Weiterbildung, Kanton Luzern), Aiuto e consulenza (Repubblica e 

Cantone Ticino), Il servizio GO95 (Repubblica e Cantone Ticino) 

- Projets menés en collaboration avec l’assurance-invalidité et Promotion Santé Suisse  

- Case management Formation professionnelle 

- Plateforme d’information : Conseil aux personnes en formation, comment-vas-tu.ch 

https://www.147.ch/fr/
https://www.zh.ch/de/bildung/schulen/berufsfachschule/beratung-foerderung-und-begleitung.html
https://www.zh.ch/de/bildung/schulen/berufsfachschule/beratung-foerderung-und-begleitung.html
https://www.zh.ch/de/bildung/berufslehre/beratung-und-unterstuetzung.html
https://www.zh.ch/de/bildung/berufslehre/beratung-und-unterstuetzung.html
file://///adb.intra.admin.ch/SBFI$/Org/RES/LING/Intern/171%20Übersetzungsmandate%20DE-FR/Mandats%202023/23_11_Novembre/23_1001/Conseil%20et%20surveillance%20pour%20les%20entreprises%20formatrices%20(be.ch)
https://www4.ti.ch/decs/dfp/apprendistie-studenti/in-caso-di-difficolta
https://www4.ti.ch/decs/dfp/apprendistie-studenti/in-caso-di-difficolta
https://www.cdep.ch/fr/systeme-educatif/organisation/enquete-aupres-des-cantons/travail-social-en-milieu-scolaire-soutien-social?set_language=fr
https://www.zhaw.ch/de/psychologie/forschung/klinische-psychologie-und-gesundheitspsychologie/praevention-und-gesundheitsfoerderung/supported-education-in-der-schweiz/
https://www.valida.ch/arbeit-ausbildung/berufliche-ausbildung/in-partnerbetrieben/supported-education/
https://www.valida.ch/arbeit-ausbildung/berufliche-ausbildung/in-partnerbetrieben/supported-education/
https://www.step2work.ch/education
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung#:~:text=Die%20Fachstelle%20Psychologische%20Beratung%20Berufsbildung,Gymnasien%20sowie%20f%C3%BCr%20deren%20Umfeld.
https://www4.ti.ch/generale/infogiovani/salute-e-benessere/nonsolodroghe/aiuto-e-consulenza
https://www4.ti.ch/decs/dfp/chi-siamo/il-servizio-go95
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/l-espace-suisse-de-formation/collaboration-en-matiere-de-formation-confederation-cantons/collaboration-interinstitutionnelle/cm-fp.html
https://www.bkd.be.ch/fr/start/themen/bildung-im-kanton-bern/berufsbildung/berufslehre-betrieblich-organisiert/lernende/beratung-fuer-lernende.html
https://www.comment-vas-tu.ch/

