AV >

Rapporto annuale della
Conferenza tripartita
della formazione
professionale

2022

A TBBK V CTFP »

Tripartite Berufsbildungskonferenz

Conférence tripartite de la formation professionnelle
Conferenza tripartita della formazione professionale




Contesto
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Bilancio e sintesi dei

principali avvenimenti

Nella prima riunione dell'anno, tenutasi il 25 gennaio
2022, la Conferenza tripartita della formazione profes-
sionale (CTFP) ha analizzato la propria attivita dal punto
di vista del Funzionamento, delle competenze e delle
procedure. Dopo un'approfondita discussione, la CTFP
é giunta alla conclusione che i documenti programma-
tici, quali il suo regolamento, la Carta del partenariato e
la nuova struttura degli organismi della formazione pro-
fessionale, costituiscono una base perfetta per il buon
funzionamento della CTFP e della nuova struttura degli
organismi. La nuova struttura, introdotta nel 2021 per
ottimizzare la governance del sistema formativo, si &
rivelata efficace. Grazie al dialogo e alla ricerca di solu-
zioni comuni sul piano strategico, la CTFP permette ai
partner di raggiungere un consenso unanime intorno
alla missione e agli ambiti d’intervento prioritari della
formazione professionale. Inoltre, la nuova struttura

degli organismi consente ai partner di esprimere il pro-
prio punto di vista, migliorando la trasparenza e sottoli-
neando il carattere vincolante all'interno della collabo-
razione partenariale. Ad ogni modo, le competenze, le
responsabilita e i compiti dei singoli partner rimangono
invariati e si basano sulla legislazione in materia di for-
mazione professionale.

Alla luce del miglioramento della situazione pandemi-
ca e della ripresa economica, all'inizio del 2022 la CTFP
ha assunto i compiti della precedente task Force
«Prospettive tirocinio» e nel mese di luglio ha pub-
blicato il rapporto sul programma di promozione «Posti
di tirocinio COVID-19». Dal rapporto si evince che e stato
possibile fornire uno strumento di sostegno orientato
alle esigenze. Durante il programma di promozione, da
maggio 2020 a marzo 2022, la Confederazione ha soste-
nuto 96 progetti volti a stabilizzare il mercato dei posti
di tirocinio con un importo totale di 23 milioni di franchi.
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https://tbbk-ctfp.ch/it/organisazione/conferenza-tripartita-della-formazione-professionale
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/2017/05/charta-17.pdf.download.pdf/charta_i.pdf
https://tbbk-ctfp.ch/it/documentazione/nuova-struttura-degli-organismi-della-formazione-professionale
https://tbbk-ctfp.ch/it/documentazione/nuova-struttura-degli-organismi-della-formazione-professionale
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/webshop/2022/ls-covid-2022.pdf.download.pdf/lehrstellen-covid_i.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/it/dokumente/webshop/2022/ls-covid-2022.pdf.download.pdf/lehrstellen-covid_i.pdf

Su invito del consigliere federale Guy Parmelin, il 14
novembre 2022 i rappresentanti di Confederazione,
Cantoni e partner sociali si sono riuniti per il nono incon-
tro nazionale sulla formazione professionale e hanno
varato un pacchetto di misure per migliorare il posizio-
namento delle scuole specializzate superiori (p. 5). E
stato inoltre assunto un impegno relativo alla gualifi-

cazione professionale degli adulti (p. 7). | partecipanti
all'incontro si sono poiinformatisullo stato dell'iniziativa

«Formazione professionale 2030». Nel 2022, nell'ambito
del progetto «Ottimizzazione di processi e incentivi
nella formazione professionale di base», & stato esami-
nato il processo di sviluppo delle professioni ed & stato
commissionato uno studio sul finanziamento dei corsi
interaziendali (p. 9).

Inoltre, due volte all'anno la CTFP discute in dettaglio
tutti i progetti dell’iniziativa «Formazione professi-
onale 2030». Alla fine dell'anno ha fatto il punto sullo
stato dei progetti e ha preso visione degli ultimi sviluppi.
La maggior parte dei progetti sta procedendo secondo
i piani.


https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/fpc/fps/scuole-specializzate-superiori/posizionamento-sss.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/fpc/fps/scuole-specializzate-superiori/posizionamento-sss.html
https://tbbk-ctfp.ch/it/temi/qualificazione-professionale-degli-adulti
https://tbbk-ctfp.ch/it/temi/qualificazione-professionale-degli-adulti
https://formazioneprofessionale2030.ch/images/pdf_it/2022-11-14_Bericht_Prozesse_und_Anreize_2022_IT.pdf
https://formazioneprofessionale2030.ch/images/pdf_it/2022-11-14_Bericht_Prozesse_und_Anreize_2022_IT.pdf

Approvate le misure per rafforzare
le scuole specializzate superiori

A meta novembre 2022 i partecipanti allincontro nazionale sulla formazione
professionale hanno visionato il rapporto sui lavori del progetto «Posizionamento
delle scuole specializzate superiori» e approvato un pacchetto di misure. La Segreteria di
Stato per la formazione, la ricerca e linnovazione (SEFRI) sta ora portando avanti
speditamente l'attuazione delle misure insieme ai partner.

Dopo il lavoro di analisi, gli incontri con gli esperti e le
discussioni con i vari attori interessati, & stato necessario
coinvolgere nel dialogo tutti i partner della formazione
professionale. Per questo nel 2022 la SEFRI ha organiz-
zato tre workshop per discutere le questioni di fondo
sul posizionamento delle scuole specializzate superiori
(SSS) all'interno del livello terziario, sondare le diver-
se opinioni, trovare un terreno comune, identificare le
differenze e ricavare misure concrete.

Le analisi del 2022 hanno mostrato chiaramente che le
SSSin quanto percorso formativo funzionano bene e che
i vantaggi dei loro titoli devono essere maggiormente
evidenziati e rafforzati, in particolare |'orientamento
diretto al mercato del lavoro. Inoltre, va esaminato
come ottimizzare le condizioni quadro strutturali, in
particolare per quanto riguarda i finanziamenti. Tutto
questo pero deve rimanere nell'ambito dei percorsi
formativi esistenti e senza adeguamenti sistemici
radicali. La maggior parte dei partner ritiene inadeguato
un ripensamento del modello di SSS.
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/fpc/fps/scuole-specializzate-superiori/posizionamento-sss.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/fpc/fps/scuole-specializzate-superiori/posizionamento-sss.html

Le discussioni con i partner della formazione professio-
nale hanno permesso di definire un pacchetto di misure
conformi al sistema.

 Rafforzare le istituzioni: stabilire a livello di legge
la protezione della denominazione al fine di garantire
una migliore visibilita e protezione delle SSS.

 Verificare lintroduzione di nuovi titoli comple-
mentari: si tratta di un segnale forte per rafforzare il
livello terziario dei titoli della formazione professiona-
le senza procedere alla loro accademizzazione («Pro-
fessional Bachelor»).

» Rafforzare la collaborazione fra gli attori della
FPS e quelli delle scuole universitarie: oltre a una
maggiore trasparenza nella permeabilita fra percorsi
formativi, occorre anche migliorare la complementari-
ta delle offerte.

« Ottimizzare le condizioni quadro per gli studenti e
le SSS come istituzione: in primo piano troviamo la
verifica dell’attuale finanziamento pubblico, con par-
ticolare attenzione al suo miglioramento. In aggiunta
al meccanismo di finanziamento, l'analisi dell'impatto
permettera di valutare anche un aumento dei con-
tributi pubblici per permettere una riduzione delle
rette.

+ Attuare misure di marketing e comunicazione a
diversi livelli: le misure di marketing e di comunicazi-
one hanno lo scopo diaumentare la visibilita e la noto-
rieta dei titoli della FPS come parte del livello terziario
all'interno della societa e del mondo economico.

Dall'analisi & emerso che le SSS e i loro diplomi godono
di buona salute. In particolare, l'orientamento al mer-
cato del lavoro, che caratterizza tutta la FPS, svolge un
ruolo fondamentale. Quest'impostazione permette agli
studentidiintegrarsinelmondo dellavoro e all’economia
di trovare professionisti e figure dirigenziali competen-
ti, con innegabili vantaggi per tutti. E invece necessario
intervenire per quanto riguarda la visibilita, la notorieta
e la reputazione dei titoli all'interno della societa e del
mondo economico, anche in relazione alle scelte forma-
tive dei giovani (livello secondario I). Allo stesso tempo,
le misure previste non devono influire negativamente
sulle caratteristiche della formazione professionale. In-
fatti, la formazione duale orientata al mercato del lavoro
& uno dei fattori di successo dell'economia svizzera.

La SEFRI ha iniziato ad attuare le misure, che verranno
concretizzate quanto prima e saranno disponibili per i
processi decisionali nell'estate del 2023. L'attuazione
delle singole misure avverra nel rispetto delle compe-
tenze definite per legge e dei processi decisionali poli-
Lici.

La SEFRI continua a gestire l'intero processo in stretta
collaborazione con la CTFP. | suoi membri partecipano
ai lavori di implementazione come rappresentanti dei
partner della formazione professionale. | lavori com-
prendono in particolare lo sviluppo e la verifica di varian-
ti e la trasmissione delle informazioni alle organizzazioni
da lei rappresentate.



Impegno (commitment) relativo alla
qualificazione professionale degli adulti:

Gli adulti dovrebbero poter ottenere una qualifica professionale il piu Facilmente pos-
sibile riducendo cosi il rischio di finire in disoccupazione. La Confederazione, i Cantoni e
i partner sociali hanno assunto un impegno (commitment) in tal senso e continueranno
ad adoperarsi per migliorare le condizioni quadro. In particolare, gli adulti devono poter
contare su attivita di informazione e consulenza adeguate alle loro esigenze, avere la
possibilita di far convalidare le prestazioni di Formazione e accedere Facilmente ai posti
di tirocinio, alle offerte formative e alle procedure di qualificazione.

A causa dei cambiamenti economici e sociali la formazi-
one, la formazione continua, la riqualificazione, il rein-
serimento e in generale l'apprendimento permanente
hanno assunto maggiore importanza. Per mettere a pun-
to le offerte formative in ambito professionale, la Con-
federazione, i Cantoni e le organizzazioni del mondo del
lavoro si basano sulle esigenze del mercato del lavoro,
che sono varie e in continua evoluzione. Negli ultimi anni
sono state adottate diverse iniziative per promuovere
'apprendimento permanente, tra cui la promozione del-
le competenze di base sul posto di lavoro, la creazione

del servizio di consulenza gratuito viamia per gli over
40 e l'avvio del progetto per il rafforzamento della for-

mazione professionale superiore.

Da diversi anni il miglioramento delle condizioni quadro
per la gualificazione professionale degli adulti (QPA) & al
centro dell'azione dei partner della formazione professi-
onale. Il Consiglio federale ha inserito questo obiettivo in
varie iniziative e lo ha promosso attraverso diverse misu-
re, quali l'iniziativa sul personale qualificato (2011-2018)
o le misure di promozione del potenziale di manodopera
residente (2018-2024). Inoltre, nel 2015 la promozione
dell'inserimento, del reinserimento e del cambiamento
di indirizzo di studi nell'intero sistema formativo & sta-
ta inclusa tra gli obiettivi comuni di Confederazione e
Cantoni in materia di politica formativa e confermata
nella dichiarazione del 2019. Anche le organizzazioni del
mondo del lavoro hanno attuato diverse misure in ques-
to ambito, per esempio attraverso iniziative settoriali.
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/fpc/f-c/formazione-continua-in-azienda/programma-di-promozione-competenze-di-base-sul-posto-di-lavoro.html
https://viamia.ch/it//
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/it/home/formazione/fpc/gestione-e-politica-della-formazione-professionale/progetti-e-iniziative/qualificazione-e-riqualificazione-professionale-degli-adulti.html

Nell'ambito dell'iniziativa «Formazione professionale
2030», orientare la formazione professionale all'appren-
dimento permanente € uno dei quattro orientamenti
prioritari che hanno portato al lancio di vari progetti
sulla qualificazione professionale degli adulti. Nella ri-
unione del 22 marzo 2022 la CTFP ha effettuato una
valutazione complessiva, riconoscendo che negli ultimi
anni sono stati compiuti diversi progressi sul fronte della
QPA. A allo stesso tempo ha ritenuto importante che i
partner concordassero sugli obiettivi fondamentali della
sua promozione. Pertanto, ha inserito l'argomento nel
suo programma annuale 2022 e ha deciso di includerlo
nellagenda dell'incontro nazionale della formazione
professionale per chiedere ai partner di impegnarsi in tal
senso.

Con limpegno adottato durante lincontro nazionale
2022, ipartner della formazione professionale concorda-
no sui seguenti obiettivi per promuovere la qualificazio-
ne professionale degli adulti:

« le basi legali e le linee guida saranno aggiornate siste-
maticamente;

i processi e le strutture necessari per un'attuazione
efficace sono stati definiti;

« adulti e aziende possono contare su servizi di infor-
mazione, consulenza e supporto. Se necessario presso
i Cantoni e le oml & disponibile un punto di contatto
dedicato;

* nei limiti del possibile gli adulti possono farsi convali-
dare le competenze professionali o di cultura generale
nella formazione di base che intendono frequentare;

« in tutta la Svizzera é disponibile un numero sufficiente
di posti di tirocinio, offerte formative e procedure di
qualificazione per gli adulti;

» condizioni finanziarie interessanti incentivano gli
adulti a ottenere una qualificazione professionale.

Limpegno e accompagnato da un piano d'azione in
cui tutti i partner hanno definito in modo vincolante
i prossimi progetti. La CTFP ha incaricato un gruppo di
coordinamento di seguire e coordinare |'attuazione nel
biennio 2023-2024 e di informarla regolarmente sullo
stato dei lavori.


https://formazioneprofessionale2030.ch/it/
https://formazioneprofessionale2030.ch/it/
https://tbbk-ctfp.ch/images/TBBK-Info/TBBK-Info_20220322_I.pdf
https://tbbk-ctfp.ch/images/TBBK-Info/TBBK-Info_20220322_I.pdf
https://tbbk-ctfp.ch/images/pdf/2022-11-14_Commitment_BAE_IT.pdf
https://tbbk-ctfp.ch/images/pdf/2022-11-14_Commitment_BAE_IT.pdf

Ottimizzazione di processi e incentivi
nella formazione professionale di base

Nel 2022 con il progetto «Ottimizzazione di processi e incentivi nella formazione
professionale di base» é stato approfondito il processo di sviluppo delle professioni
ed é stato commissionato uno studio sul finanziamento dei corsi interaziendali.

L'ottimizzazione di processi e incentivi nella formazione
professionale di base necessita della collaborazione trai
partner. Alla fine del 2020 la CTFP é stata incaricata dai
partecipanti all'incontro nazionale sulla formazione pro-
fessionale di approfondire tre dei temi relativi ai processi
e agli incentivi che i partner avevano classificato come
prioritari:

- inefficienze e cattiva allocazione delle risorse nel-
lo sviluppo delle professioni: definire chiaramente
le competenze e ottimizzare i processi;

- finanziamento dei corsi interaziendali: ottimizzare i
flussi finanziari e l'attuazione congiunta (partner);

 finanziamento delle procedure di qualificazione:
ottimizzare i flussi finanziari e 'attuazione congiunta
(partner).

Nel 2022 i lavori della CTFP si sono focalizzati sul sotto-
progetto relativo allo sviluppo delle professioni.

A meta maggio 2022 si é tenuta a Morat la Tavola roton-
da sullo sviluppo delle professioni. In questa occasione
sono stati discussi e formulati alcuni approcci risolutivi.
| partecipanti all'incontro sono giunti alla conclusione
che il processo funziona piuttosto bene. Bisogna tutta-
via prestare attenzione alle revisioni grandi e complesse,
nonché a quelle in cui gli interessi sono particolarmente
divergenti. La riunione ha infine individuato alcuni temi
nei quali & necessario intervenire e che sono fondamen-
tali per una cooperazione di successo:

« ruoli, organismi e processi decisionali;

* basi decisionali e strumenti ausiliari;

» comunicazione e trasferimento di know-how;
 garanzia della qualita a tutti i livelli;

* plurilinguismo;

» attuazione;

« finanziamento da parte della Confederazione.
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https://formazioneprofessionale2030.ch/it/23-projekte-it/240-ottimizzazione-di-processi-e-incentivi-nella-formazione-professionale-di-base
https://formazioneprofessionale2030.ch/it/23-projekte-it/240-ottimizzazione-di-processi-e-incentivi-nella-formazione-professionale-di-base
https://formazioneprofessionale2030.ch/images/pdf_it/Tavola_rotonda_sullo_sviluppo_delle_professioni_sommario.pdf
https://formazioneprofessionale2030.ch/images/pdf_it/Tavola_rotonda_sullo_sviluppo_delle_professioni_sommario.pdf
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Inoltre, nel 2023 si terra una tavola rotonda sulle
buone pratiche per la comprensione linguistica e saran-
no analizzati i documenti e le informazioni gestionali
con lo scopo di rendere le informazioni sul processo
di sviluppo delle professioni pit facilmente reperibili e
presentarle in maniera pit comprensibile.

| corsi interaziendali (CI) costituiscono la terza colonna
della formazione professionale di base. Gli attori ritengo-
no che il sistema di finanziamento dei corsi interaziendali
sia molto complesso e che sia necessario intervenire, sta-
bilendo in primo luogo una maggiore trasparenza. Alla
luce di cio, la SEFRI ha incaricato la societa di consulenza
BSS Volkswirtschaftliche Beratung AG di condurre uno
studio.

La prima parte dello studio ha analizzato i flussi e i
meccanismi finanziari a livello dei singoli attori, mentre
nella seconda parte sono state approfondite le infor-
mazioni della prima attraverso un’analisi esaustiva delle
competenze e delle esperienze degli attori. Nella riuni-
one del 1° settembre 2022 la CTFP ha preso visione del
rapporto intermedio relativo allo studio. La terza parte
dello studio si comporra di un rapporto e di raccoman-
dazioni per ['ottimizzazione basati sulle prime due parti.

Il rapporto finale sul finanziamento dei corsi interazien-
dali sara disponibile all'inizio del 2023. Su questa base la
CTFP discutera le ulteriori decisioni da prendere. Eventu-
ali misure di implementazione e miglioramento sono di
competenza dei rispettivi partner.

Nel caso del sottoprogetto relativo alla procedura di
qualificazione, i partner hanno concordato di esaminare
l'attuazione nel 2023.



Blended Learning: i partner
definiscono le condizioni quadro

La digitalizzazione ha un impatto determinante sul cambiamento strutturale e sulla
crescita economica. Inoltre, influenza tutti i livelli del settore Formativo, in particola-
re la Formazione professionale. Le condizioni quadro per le modalita di apprendimento
innovative (blended learning) devono garantire un’attuazione uniforme delle sequenze
didattiche, assicurando nel contempo qualita, efficienza e certezza del diritto nel quadro

del processo di riforma.

Con lintroduzione degli strumenti didattici digitali,
i luoghi di formazione devono confrontarsi con diversi
aspetti (competenze, finanze, protezione dei dati, tras-
parenza, ruoli, ore di studio, ecc.), che devono essere
definiti a livello partenariale all'inizio di ogni processo
di sviluppo di una professione. Per questo, nell'ambito
dell’iniziativa «Formazione professionale 2030», i Can-
toni, le oml, la SEFRI e la Tavola rotonda delle scuole

o i

professionali hanno elaborato una guida con alcune
soluzioni specifiche per gli ambiti d'intervento individu-
ati, ponendo le basi per un’'attuazione coordinata delle
novita.

La CTFP ritiene che il blended learning offra un grande
potenziale e apra la strada a forme di apprendimento
promettenti. Questa guida rappresenta uno strumento
ideale per guardare al futuro. Nelle prossime riunioni, i
partner svilupperanno congiuntamente gli aspetti peda-
gogici, tecnici, finanziari e giuridici.
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https://www.edk.ch/fr/csfp/documentation/projets/blended-learning-1

CTFP: compiti e membri

La Conferenza tripartita della formazione professionale funge da anello di congiunzione tra i vari organismi che si
occupano del livello operativo e l'incontro nazionale sulla formazione professionale (livello politico). Prepara l'incontro
nazionale sulla formazione professionale e garantisce |'attuazione delle decisioni adottate durante l'incontro nel
rispetto delle competenze legali di ciascuno. Inoltre, fornisce consulenza su questioni di carattere operativo e si
impegna a trovare soluzioni a livello strategico. Il regolamento ne disciplina ['organizzazione e le procedure. Infine,
conformemente alla decisione presa durante l'incontro nazionale della formazione professionale del 15 novembre
2021, la CTFP porta avanti i compiti della task force «Prospettive tirocinio«.

La CTFP si compone di sette membri (stato: fine 2022).

Organizzazioni del mondo del lavoro

+ Nicole Meier, responsabile del settore formazione, Unione svizzera degliimprenditori (USI)

« Dieter Kldy, responsabile dei settori mercato del lavoro e formazione professionale,
Unione svizzera delle arti e mestieri (USAM)

« Nicole Cornu, segretaria centrale politica della formazione, Unione sindacale svizzera (USS)

« Gabriel Fischer, responsabile della politica formativa, Travail.Suisse

Cantoni

- Christophe Nydegger, presidente, Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale (CSFP)

« Niklaus Schatzmann, vice presidente, Conferenza svizzera degli uffici cantonali della formazione professionale
(CSFP)

 Peter Marbet, responsabile della formazione professionale e del livello secondario Il, CSFP (ospite permanente,
in rappresentanza della segreteria generale della Conferenza svizzera delle direttrici e dei direttori cantonali
della pubblica educazione [CDPE])

Confederazione
« Rémy Hibschi, direttore supplente, Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e l'innovazione (SEFRI),
presidente della CTFP

La Segreteria della CTFP si trova presso la SEFRI. Direzione: Aude Jaunin e Sina Schlumpf, responsabili di progetto,
unita Politica della formazione professionale.


https://tbbk-ctfp.ch/it/organisazione/conferenza-tripartita-della-formazione-professionale
https://tbbk-ctfp.ch/images/pdf/Geschaeftsordnung_TBBK_IT.pdf
https://tbbk-ctfp.ch/images/TBBK-Info/TBBK-Info_20211203_I.pdf

«Formazione professionale 2030» -
Panoramica dei progetti 2022

L'iniziativa «Formazione professionale 2030» comprende circa 12 progetti per l'aggiornamento
e la modernizzazione della formazione professionale attualmente in corso.

Nel 2022 sono stati lanciati oppure conclusi i seguenti progetti.

Avviati:

- Revisione del profilo di qualificazione dell'orientatore/orientatrice professionale
negli studi e nella carriera e delle condizioni di riuscita

» Maturita professionale 2030

Conclusi:

» Contratto di tirocinio per adulti

» Spese dirette di formazione per la qualificazione professionale degli adulti—
Adeguamento dell’Accordo sulle scuole professionali di base (ASPr)

» Spese indirette di formazione per la qualificazione professionale degli adulti—
Borse di studio e prestiti cantonali

« Servizi per ['orientamento professionale, universitario e di carriera: sviluppo di
una strategia nazionale

 Rafforzamento della collaborazione intercantonale nella formazione professionale

« digitalinform.swiss

 Blended learning: basi e condizioni quadro

 Guida alla svolta digitale nella formazione professionale di base

» Modelli di flessibilizzazione per la formazione professionale
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